REGULAMIN OFERT PROMOCYINYCH | REZERWACII ZABIEGOW SALONU KASHMIR BEAUTY &
SPA z siedzibg przy ul. 11 Listopada 3, 64-600 Oborniki

Ponizszy regulamin obowigzuje od dnia 25 marca 2018 r. do odwotania.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Salon oferuje ustugi z zakresu kosmetyki pielegnacyjnej jak i estetycznej, depilacji,
pielegnacji dfoni oraz stép, stylizacji brwi, rzes, makijazu permanentnego, masazy oraz
rytuatéw SPA, fachowych porad i konsultacji kosmetycznych, mozliwosci zakupu
kosmetykow detalicznych, bondw upominkowych, pakietow zabiegowych. Aktualna
oferta dostepna jest w recepcji salonu KASHMIR BEAUTY& SPA oraz na

stronie www.kashmir.net.pl

Ceny zawarte w naszym cenniku i na stronie internetowej nie sg ofertg handlowg, mogg

ulec zmianie.

Wszystkie ustugi swiadczone w KASHMIR BEAUTY & SPA majg na celu wytgcznie poprawe
samopoczucia i kondycji fizycznej tj. nie sg Swiadczeniami zdrowotnymi w rozumieniu
przepisdw obowigzujgcych na terytorium RP, a porady udzielane przez personel nie sg
poradami lekarskimi.

Za ustugi swiadczone w salonie KASHMIR BEAUTY& SPA ptatnosci mozna dokonac
gotowka, kartg ptatniczg, przelewem na wskazane konto. W przypadku ptatnosci
przelewem, srodki na koncie muszg zostac zaksiegowane najpdzniej 1 dzien przed
umowionym zabiegiem.

Realizacja ustugi w salonie KASHMIR BEAUTY& SPA poprzedzona musi by¢ wyrazeniem
zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw realizacji ustugi oraz ztozeniem
przez Klienta oswiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do
korzystania z ustug oferowanych przez salon KASHMIR BEAUTY & SPA oraz, ze zapoznat
sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego warunki. Szczegétowe informacje
dotyczgce przetwarzania danych przez salon KASHMIR BEAUTY & SPA opisane sg w
polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie: www.kashmir.net.pl

Na terenie salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Na terenie salonu nie
moga przebywacd osoby nietrzezwe, wnoszgce alkohol lub jakiekolwiek substancje
odurzajace.

O opuszczenie salonu mogg by¢ poproszone osoby zachowujgce sie agresywnie lub
niestosownie.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za uszkodzenie badz zniszczenie wyposazenia
salonu KASHMIR BEAUTY& SPA.


http://www.kashmir.net.pl/

Zakup bonu upominkowego, pakietu zabiegowego lub rezerwacja zabiegu taczy sie z
akceptacja niniejszego regulaminu i nie wymaga pisemnego potwierdzenia.

1. Godziny otwarcia

KASHMIR BEAUTY & SPA czynny jest od poniedziatku do pigtku w godz. 10.00 - 19.00 oraz
w soboty - wytgcznie umowione wczesniej wizyty w godz. 9.00 - 14.00. W wyjgtkowych
sytuacjach, np. kiedy caty personel jest na wyjazdowym szkoleniu lub organizowane s3
eventy poza siedzibg salonu mogg zostaé skrocone godz. otwarcia lub salon moze by¢

zamkniety o czym zawsze wczesniej poinformujemy.

W niedziele salon jest nieczynny. Dopuszcza sie mozliwo$¢ wykonania zabiegu w
niedziele za dodatkowg optatg tylko po wczesniejszym ustaleniu tego z wtascicielem
salonu.

Salon KASHMIR BEAUTY& SPA jest zamkniety w dni Swigteczne oraz ustawowo wolne od
pracy.

Salon zastrzega sobie prawo do wydtuzenia lub skrocenia godzin pracy. Istnieje mozliwosc¢
dopasowania godziny wizyty na zyczenie Klienta.

2. Rezerwacije

Rezerwacja na wizyte moze by¢ dokonana osobiscie w siedzibie salonu, mailowo lub
telefonicznie pod numerem podanym w zaktadce Kontakt na stronie www.kashmir.net.pl
Dzien przed umdéwionym terminem Klient otrzyma drogg sms-owg przypomnienie o
wizycie, wygenerowanego przez system dokonywania rezerwacji.

Klienci zobowigzani sg do przybycia minimum 5 minut przed planowanym zabiegiem.

W przypadku spdzZnienia z winy Klienta salon KASHMIR BEAUTY& SPA zastrzega sobie
prawo do skrocenia czasu Swiadczenia ustugi, a w przypadku spdznienia powyzej 15
minut do anulowania rezerwacji.

W przypadku opdznienia zabiegu wynikajgcego z winy pracownika salonu, zabieg bedzie
wykonany bez skracania etapow zabiegowych.

Niewstawienie sie w umoéwionym terminie lub odwotanie terminu na mniej niz 24 godziny
przed jego rozpoczeciem, skutkuje koniecznoscig uiszczenia 50% wartosci kolejnej
rezerwowanej ustugi przez Klienta, ktory przepada z chwilg ponownego niestawienia sie
w umowionym terminie. Wptaty nalezy dokonac gotdwka, przelewem lub kartg. W
obydwu przypadkach kwota musi zosta¢ zaksiegowana na koncie salonu KASHMIR
BEAUTY & SPA najpdzniej na 1 dzien przed terminem zabiegu.

KASHMIR BEAUTY& SPA zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu z jednoczesng
zmiang terminu rezerwacji w pozniejszym okresie, o czym Klienci zostang poinformowani
do 24 h przed planowang wizytg. W przypadku nagtych i niezaleznych od personelu
salonu wydarzen losowych, istnieje mozliwo$¢ odwotania lub zmiany terminu w mozliwie



http://www.kashmir.net.pl/

najkrotszym czasie od zaistniatej sytuacji. W zwigzku ze zmiang terminu zabiegu przez
salon, Klient moze wybraé najdogodniejszy dla siebie, wolny termin na zabieg.

3. Zabiegi

Klient, umawiajac si¢ na zabieg, zobowigzany jest do podania prawdziwego imienia,
nazwiska oraz aktualnego numeru telefonu. W przypadku, gdy tozsamos¢ lub wiek
Klienta bedzie podlegat watpliwosci obstuga salonu, jest upowazniona do poproszenia o
okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

Przed przystgpieniem do zabiegu pracownik przeprowadza z Klientem wywiad w celu
ustalenia czy na stan zdrowia Klienta, przebyte lub obecne choroby, jak réwniez tryb
zycia nie stanowig przeciwskazan do odbycia zabiegu lub nie stwarzajg ryzyka
wystgpienia skutkdw ubocznych oraz w celu ustalenia zalecen po zabiegowych.

Kazdy Klient jest zaznajamiany z przeciwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami po
zabiegowymi, a przystepujac do zabiegu majg ich petng Swiadomosc i je akceptujg. W
przypadku najpowazniejszych zabiegdw i powiktan pracownik ma prawo odebra¢ w tym
przedmiocie pisemne potwierdzenie oraz odmowi¢ wykonania zabiegu przy braku woli
ztozenia takiego oswiadczenia przez Klienta

Klienci przed rozpoczeciem zabiegu, majg obowigzek powiadomienia pracownika o
wszelkich dolegliwosciach i przeciwskazaniach, ktére mogg wptynac na przebieg Zabiegu,
w szczegdlnosci o:

e o chorobach serca,

e 0 uzywaniu rozrusznika serca,

e o chorobach nowotworowych,

e o alergiach,

e o stanach zapalanych w fazie ostrej,

e 0 przebytej zottaczce i innych chorobach zakaznych,

e 0 cigzy lub okresie potogowym,

e 0 posiadanych protezach lub wktadkach (np. domacicznych),
e 0 przyjmowaniu lekdw zmniejszajgcych krzepliwosc krwi,

e o0 niestandardowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej ciggtosci tkanek
ciata

e 0 zarazeniu wirusem HIV i innymi wirusami
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Kazdorazowo, gdy zabieg nie jest wykonany w serii, w ktdrej odstepy miedzy kolejnymi
zabiegami wynoszg maksymalnie 7 dni lub przed rozpoczeciem kolejnej serii, ktéra
nastepuje po okresie dtuzszym niz 14 dni, Klient winien potwierdzi¢ aktualnos¢ wywiadu i
przekazanych informacji.

Zakup zabiegu lub korzystanie z innych ustug salonu KASHMIR BEAUTY& SPA
réwnoznaczne jest ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, iz nie ma zadnych
przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z oferowanych ustug. Zatajanie chordb,
schorzen lub odmiennych stanéw skutkuje wzieciem przez Klienta na siebie
odpowiedzialnosci za zdrowie. W przypadku zatajenia wspomnianych informacji
pracownicy salonu sg zwolnieni z odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje.
Klientce zobowigzani sg takze do poinformowania pracownika salonu o ewentualnym

pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegdw.

W trosce o dobro i zdrowie Klientéw salonu KASHMIR BEAUTY& SPA prosimy o
przedstawienie zgody lekarza prowadzacego na wykonywanie zabiegéw w przypadku,
gdy klient cierpi na choroby przewlekte oraz inne.

Personel salonu KASHMIR BEAUTY & SPA zastrzega sobie prawo do odmowienia lub
przerwania zabiegu Klientowi z oznakami chordb skérnych i innych chordb zakaznych, w
przypadku niewypetnienia lub nieprawidtowego wypetnienia formularza Karta Klienta,
ztego samopoczucia Klienta. W przypadku braku wczesniejszego powiadomienia
personelu o ww. chorobie i uzyskaniu zgody na zabieg — Klient ponosi petng odptatnosé

za zarezerwowany zabieg.

Zabiegi zwigzane z naruszeniem ciggfosci tkanek wykonuje sie w sterylnych rekawiczkach
jednorazowego uzycia, fartuchu i maseczce. Do zabiegdw wykorzystuje sie sterylne i
jednorazowe: tampony, rekawiczki, igty, waciki, gaziki, serwety, ktore po uzyciu podlegajg
utylizacji zgodnie z przepisami o niebezpiecznych odpadach medycznych. Narzedzia
kosmetyczne wielokrotnego uzytku po zabiegu poddawane sg dezynfekcji i sterylizacji
zgodnie z instrukcjg uzytkowania narzedzi kosmetycznych. Stoty, blaty, fotele, podtogi
dezynfekowane sg srodkami do dezynfekcji powierzchni o szerokim spektrum dziatania.

W przypadku watpliwosci lub obaw zwigzanych z wykonywanym zabiegiem pracownicy
s obowigzani w sposob jasny, klarowny i rzetelny udzieli¢ wyczerpujacej informacji na
temat wykonywanego zabiegu oraz skutkach jego wykonania. Pracownik nie ma
natomiast obowigzku zdradzania szczegétow zabiegu (techniki i know-how poznanego na
szkoleniach), ktére nie majg wptywu na bezpieczenstwo czy ewentualne skutki zabiegu.

4.0dmowa wykonania zabiegu

Pracownik ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu w czterech sytuacjach:



a) gdy wystepuja przeciwwskazania do wykonania zabiegu,

b) gdy przewidywany czas zakoriczenia zabiegu wykracza poza wskazane terminy
otwarcia salonu,

c) gdy Klient zachowuje sie w sposéb uznawany powszechnie za nieodpowiedni lub
wulgarny zarowno w stosunku do pracownikéw, jak i obecnych w Gabinecie
innych Klientow.

d) gdy Klient spdzni sie na planowany zabieg powyzej 15 minut od czasu jego
planowanego rozpoczecia.

5. Cennik i ptatnosci

. Ceny ustug w salonie KASHMIR BEAUTY & SPA podane sg w cenniku dostepnym na
recepcji w siedzibie salonu i na stronie www.kashmir.net.pl

. Ceny zawarte w cenniku i na stronie internetowej nie sg ofertg handlowg w rozumieniu
Art. 66 par.1 Kodeksu Cywilnego. Salon KASHMIR BEAUTY & SPA zastrzega sobie prawo
do ich zmiany.

. Za ustugi swiadczone w salonie, Klienci mogg dokonywacé ptatnosci gotédwka, karta,
przelewem bankowym lub voucherem podarunkowym

. Za wykonang ustuge klient otrzyma potwierdzenie zaptaty w postaci: paragonu fiskalnego

badz faktury. W celu otrzymania faktury, Klient proszony jest o wczesniejsze
powiadomienie personelu.

6. Promocje, rabaty, pakiety zabiegowe.

Zakup pakietu zabiegéw w promocyjnej cenie zobowigzuje Klienta do przestrzegania
zalecen prowadzgcego pracownika m. in. zachowanie naleznych odstepéw miedzy
zabiegami oraz wykorzystanie catego pakietu tak, aby rezultaty byty najkorzystniejsze dla
Klienta.

Wybrane zabiegi i ustugi sprzedawane w pakiecie mogg by¢ objete rabatem.

Warunkiem otrzymania rabatu w przypadku pakietu ustug jest zrealizowanie petnego
pakietu ustug.

Jezeli Klient zrezygnuje z serii zabiegdw w pakiecie zobowigzany jest do zwrotu
udzielonego rabatu (uregulowania ptatnosci wedtug ceny regularnej z cennika).


http://www.kashmir.net.pl/
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Rabat przyznawany do serii zabiegdw wyklucza wszelkie wymiany zabiegdw na inne w tej

cenie.

Przy zakupie serii masazy, karnetu lub pakietow zabiegowych optata pobierana jest z
gory. Ptatnosc¢ za dany pakiet w catosci dokonywana jest podczas pierwszej z wizyt.

Promocje nie tgczg sie.
Zabiegi zawarte w pakiecie nie mogga zosta¢ wymienione na zabiegi innego rodzaju.

Zabiegi wykonane w pakiecie przeznaczone sg dla jednej osoby i nie mogg zostac
przekazane osobie trzeciej.

W razie rezygnacji z wizyty z pakietu nalezy powiadomi¢ personel salonu nie pdzniej niz
24 h przed planowang wizyta.

W razie braku odwotania z wyprzedzeniem wizyta z pakietu jest automatycznie
sciggnieta przez system komputerowy jako wizyta, ktora sie odbyta i przepada.

7. Vouchery upominkowe.

Patrz zaktadka
REGULAMIN NABYWANIA | REALIZACJI BONOW UPOMINKOWYCH

8. Reklamacje

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w formie pisemnej odnosnie sposobu wykonania
zabiegu lub jego efektéw, w terminie do 7 dni roboczych od jego wykonania lub
wystgpienia niepozgadanych efektow zabiegu. Do zgtoszenia reklamacji konieczne jest
udowodnienie wykonania zabiegu w salonie KASHMIR BEAUTY & SPA w dowolnej formie
np. w postaci paragonu, potwierdzenia ptatnoscig karta.

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej osobiscie w salonie lub za posrednictwem listu
poleconego nadanego na adres KASHMIR BEAUTY & SPA ul. 11 Listopada 3, 64-600
Oborniki. Wskazane jest dotgczenie do zgtoszenia dokumentacji zdjeciowej.

Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane na biezgco. Maksymalny termin na rozpatrzenie
reklamacji to 14 dni roboczych od otrzymania przez salon zgtoszenia reklamacyjnego
Klienta.

W przypadku uznania reklamacji salon dokona zwrotu ceny Zabiegu Klientowi i umozliwi
mu skorzystanie z nieodpfatnego zabiegu korygujgcego. Gabinet moze zaproponowac
dodatkowe korzysci w ramach zadosc¢uczynienia.


https://kashmir.net.pl/wp-content/uploads/2019/03/Regulamin-nabywania-i-realizacji-bon%C3%B3w-upominkowych-1.pdf

5. W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie
od tej decyzji w terminie do 14 dni roboczych.

6. W przypadku kwestionowania zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest zwolniony
z zaptaty za wykonang ustuge. W przypadku zasadnosci jego zagdan ewentualny zwrot
zostanie dokonany w petnej wysokosci. Salon zastrzega sobie jednak mozliwosc
zwolnienia Klienta z optaty w przypadku oczywiscie zasadnych podstaw reklamacji.

9. Dane osobowe, kartoteki i poufno$é informacii.

1. KASHMIR BEAUTY & SPA dziata zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.
Udostepnienie danych osobowych przez Klientéw na ankietach, kartach klienta jest
réownoznaczne ze zgodg na przetwarzanie danych przez KASHMIR BEAUTY& SPA zgodnie
z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (DZ.U. 2002 r. Nr 101, poz.
926 ze zm)

2. Podczas pierwszej wizyty nalezy wypetni¢ formularz zgody na przetwarzanie danych
osobowych, karte konsultacyjng oraz zgode na wykonanie zabiegu, jesli tego umowiony

zabieg wymaga.

3. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg na podstawie pisemnej zgody udzielonej w
salonie KASHMIR BEAUTY& SPA zgodnie z zasadami okreslonymi w RODO
(Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r.).

4. Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych przez Administratora opisane
sg w polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie www.kashmir.net.pl

5. Wszystkie zabiegi zapisywane sg w kartotece zabiegowej i sg one strzezone tajemnicg
zawodowg. Osoby pracujace w salonie posiadajg odpowiednig kulture osobistg i
zapewniajg catkowitg dyskrecje.

6. Formami kontaktu z salonem 53

numer telefonu salonu KASHMIR BEAUTY& SPA 731-121-805

a)

b) adres e-mail: salon@kashmir.net.pl
)
)

c) fanpage na Facebooku: https://www.facebook.com/kashmirbeautyspa/

d

Klient na 24 h przed planowana wizyta, otrzyma powiadomienie SMS, w nadawcy SMS
bedzie znajdowac sie nazwa KASHMIR

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez salon KASHMIR BEAUTY& SPA
opisane sg w polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie www.kashmir.net.pl



https://www.facebook.com/kashmirbeautyspa/
http://www.kashmir.net.pl/

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie salonu KASHMIR BEAUTY& SPA s3
zobowigzane przestrzegac niniejszego Regulaminu i stosowac sie do sugestii
personelu. Klient korzystajgc z ustug salonu jednoczesnie potwierdza, ze zapoznat sie z
niniejszym Regulaminem. Za naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu uwaza
sie rowniez dziatania lub zaniechania zmierzajgce do jego obejscia.

Klienci proszeni sg o wyciszenie telefonéw komdrkowych oraz nieprowadzenie
rozmow telefonicznych w trakcie wykonywanego zabiegu.

Kazdy Klient ma prawo do wgladu do Regulaminu i do cennika ustug.

Wszelkie sprawy nieuwzglednione w Regulaminie salonu KASHMIR BEAUTY& SPA beda
zawsze rozpatrywane z checig osiggniecia kompromisu i porozumienia
satysfakcjonujgcego obie strony, tj. Klientdw i salonu KASHMIR BEAUTY& SPA

Salon KASHMIE BEAUTY& SPA zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygajg ogodlne przepisy Kodeksu
Cywilnego.



